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A CIMCOP trabalha em conformidade
com a legislacdo vigente no Brasil,
incluindo a LGPD, garantindo
integralmente os direitos dos titulares
com transparéncia conforme previsto
emlei.

LGPD

A Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018 alterada pela
Lei n213.853/2019), chamada de LGPD, tera seus efeitos a partir de agosto
de 2021.

A Lei estabelece principios, direitos e responsabilidades sobre coleta,
armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais, com o
objetivo de promover mais transparéncia aos titulares em relacao aos seus
direitos, mais detalhes sobre em quais situacdes e de que forma seus dados
pessoais podem ser tratados.

LINKS DISPONIVEIS:

LEINO13.709,DE 14 DE AGOSTO DE 2018
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/1ei/113709.htm

LEIN®13.853,DE 8 DE JULHO DE 2019

https://www.in.gov.br/web/dou/-/lei-n-13.853-de-8-de-julho-de-2019-
234651377
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PRINCIPAIS CONCEITOS LGPD

DADOS PESSOAIS
Qualquer informac¢ao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL

Para a LGPD, sdao considerados dados pessoais sensiveis todos os dados
sobre origem racial ou étnica, conviccao religiosa, opinidao politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dados
referentes a saude ou a vida sexual, dados genéricos ou biométricos.

DADO ANONIMIZADO

Informacdao que nao identifica (direta ou indiretamente) o titular,
considerando o uso de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de
seu tratamento.

TRATAMENTO

Todas as operacoes realizadas com dados pessoais como, por exemplo, a
coleta, a utilizacao, o acesso, a reproduc¢ao, a distribuicao, o
armazenamento, a eliminacao, a modifica¢gdao, a comunica¢ao e a extra¢cao.

PRINCIPAIS AGENTES LGPD

TITULARDE DADOS
A quem se referem os dados pessoais.

CONTROLADOR
Agente responsavel pelas decisdes quanto ao tratamento de dados.

OPERADOR
Agente que realiza o tratamento em nome do controlador.

ENCARREGADO (DPO - DATA PROTECTION OFFICER)

Pessoa responsavel por garantir o cumprimento da LGPD por parte do
controlador, e pela comunica¢ao entre ele, os titulares e a ANPD.
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CANAL DE ATENDIMENTO
l. DO TITULARDE DADOS

Cligue aqui para acessar o formulario que
criamos para que o titular de dados ou
responsavel/representante legal possa tirar suas
duvidas e obter mais informag¢des sobre o
tratamento de dados pessoais pela Cimcop
Engenharia e Construcgdes.

ANPD (AUTORIDADE
O NACIONAL DE PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS)

Responsavel pelo Orgdo da Administracdo
Publica responsavel por zelar, fiscalizar e
regulamentar o cumprimento da lei.
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POLITICA DE
PRIVACIDADE
CIMCOP

1) CADASTRO E SEGURANCA

1.1 - Esta Politica de Privacidade possui a finalidade de regular o cadastro,
acesso e/ou uso de qualquer dos conteudos e/ou servicos constantes nos
dominios eletronicos (“Sites”) e/ou dos aplicativos (“Apps”) da CIMCOP.

1.2 - Os termos e as condi¢coes propostas nesta Politica refletem o
engajamento da CIMCOP em prover seguranc¢a e privacidade no uso dos
seus Sites e/ou Apps, nos termos da lei.

1.3 - Ao acessar e/ou efetivar o seu cadastro nos referidos Sites e/ou Apps, o
Usuario esta ciente e de acordo com todas as disposicoes contidas nesta
Politica, bem como que poderao ser solicitados dados pessoais e cadastrais
ao Usuario.

1.3.1 - A Pessoa Juridica podera efetuar cadastro recebendo um login de
administrador, devendo ser indicada uma pessoa fisica como responsavel
pelas acdes deste Usuario.

1.3.2 - O Usuario administrador podera criar outros Sub-usuarios que usarao
a conta originaria da Pessoa Juridica sob sua inteira responsabilidade,
identificando individualmente cada sub-usuario com a pessoa fisica que o
utilizara.

1.3.3 - E de responsabilidade exclusiva do Usuario administrador o cadastro,
veracidade das informac¢des imputadas, administracdao e cancelamento dos
sub-usuarios.

1.3.4 - O Usuario Pessoa Juridica podera criar sub-usudrios também pessoa
juridica tendo como condicdo a indicacdao de uma pessoa fisica como
responsavel pela utilizacao.

1.4 - O Usuario devera criar uma senha, sendo esta de sua guarda e
responsabilidade, sendo proibido seu compartilhamento com terceiros,
nosso método de criacdo de senha é seguro.

1.5 - O Usuadrio devera indicar os seus dados cadastrais, em especial, mas
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nao se limitando a endereco, endereco eletrénico, contatos telefénicos etc.,
qualquer dos quais podera ser utilizado para o envio de mensagens e
comunicados derivados do seu cadastro, tais como, aqueles relacionados a
abertura de cadastro, ficha, registro ou inclusdao de informac¢des nos termos
da lei, entre outros.

1.6 - O Usuario, quando do referido cadastro, compromete-se a prestar
informacdes verdadeiras, exatas, atuais e completas sobre si mesmo e,
ainda, preservar e atualizar tais informacodes, a fim de manté-las nos mesmos
moldes, inexistindo qualquer responsabilidade da CIMCOP no caso de
inclusdo e/ou manutencao de dados falsos, inexatos ou desatualizados pelo
Usuario.

1.6.1 - A CIMCOP podera encaminhar comunica¢cdes para atualizacdo
cadastral ou confirmacdo de dados ja cadastrados periodicamente, e, ndao
sendo respondida a referida solicita¢cao de confirmacao.

1.6.2 - Na hipoétese do Usuario deixar de acessar a plataforma por um
periodo superior a 120 (cento e vinte) dias sera efetuado o bloqueio do
acesso a plataforma, podendo o mesmo ser recuperado mediante
solicitacdo e confirmacao de titularidade.

1.7 - Os Usuarios menores de idade ou legalmente incapazes devem ser
assistidos ou representados, nos termos da lei, a fim de acessar e/ou se
cadastrar nos Sites e/ou Apps da CIMCOP.

1.8 - A CIMCOP, em respeito aos direitos fundamentais e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, ndo ird monitorar,
editar, acessar ou divulgar informagoes privativas dos Usuarios, exceto, nos
casos expressamente previstos no item 2, abaixo, ou nos casos em que for
compelido a fazé-lo por forca de ordem legal.

1.9 - A CIMCOP adota os melhores esforcos na consecucao de politicas
internas consistentes na preservacao do sigilo e integridade das
informac¢des que, porventura, venham a ser fornecidas pelo Usuario, bem
como aquelas que, posteriormente, venham a ser registradas e
armazenadas, tais como, acdes relacionadas a manutencao dos registros de
acesso e aplicacdes de internet, sob sigilo, em ambiente controlado e de
seguranc¢a, entre outras, nos termos da lei.
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2) PRIVACIDADE ECONSENTIMENTO

2.1 - O Usuadrio esta ciente e de acordo que, a medida que vier a acessar os
Sites e/ou Apps da CIMCOP, poderdao ser registradas e armazenadas,
automaticamente, informac¢des e dados do Usuario, bem como “Cookies”
qguando o navegador da internet é utilizado, com a finalidade principal de
disponibilizar ao Usuario uma experiéncia segura, tranquila, eficiente e
personalizada.

2.2 - Fica, desde ja, ressalvado o direito da CIMCOP em compartilhar as
informacodes fornecidas pelo Usuario com membros da Familia Corporativa
e da Estrutura das quais a CIMCOP faz parte; Parceiros e Clientes; Orgdos do
Poder Publico ou, ainda, outros Terceiros mediante o consentimento do
Usuario;

2.3 - O Usuadrio esta ciente e de acordo ainda que todos os seus dados,
informacoes cadastrais e pessoais coletadas serdo utilizadas nos termos da
LGPD.

2.4 - O Usudrio esta ciente e de acordo que a CIMCOP podera utilizar os seus
dados coletados, tais como, histéorico de crédito, dados pessoais e dados
cadastrais para as seguintes finalidades:

(i) Avisar o Usudrio sobre novos produtos e/ou servicos da CIMCOP e/ou
Parceiros, por correio eletrénico mala direta, SMS, e-mails ou outros meios
de comunicac¢ao;

(ii) Utilizar os dados como componente no processo de criacdo e/ou
atualizacdo de produtos e/ou servicos da CIMCOP, os quais poderdo ser
disponibilizados a rede de relacionamento da CIMCOP e parceiros, a fim de
auxilid-los em todos os procedimentos do ciclo de negdcios (prospecgao,
analise de crédito, relacionamento, identidade digital, gestao operacional,
acompanhamento de carteira, cobranca e recupera¢ao), segmentacao e
propensao, avaliacao de riscos, prevenc¢ao a fraude, efetivacao de negdcios,
marketing service, entre outros relacionados);

(iii) Preservar atualizados os dados do Usudrio para fins de contato por
telefone, correio eletronico mala direta, SMS ou outros meios de
comunicacdo, para cumprimento de obrigacdo legal e/ou envio de materiais
de marketing direcionados e ofertas promocionais, entre outras acoes
visando personalizar, avaliar e melhorar os produtos e/ou servicos;

(iv) Prover garantia da prevencao a fraude e a seguranc¢a do Usuario, bem
como a sua correta identificagcao no sistema e sociedade.

PRIVACIDADE DE DADOS



2.5 - O Usudrio esta ciente e de acordo que a CIMCOP poder3a, ainda, utilizar
os seus dados biométricos, tais como a sua foto, entre outros, para as
finalidades descritas no item 2.4, acima.

2.6 - Ao acessar e/ou efetivar o seu cadastro nos referidos Sites e/ou Apps, o
Usuadrio esta ciente que a CIMCOP solicitard o fornecimento do seu livre
consentimento para arealizacao das atividades acima mencionadas.

2.7 - O Usuario esta ciente que os Sites e/ou Apps da CIMCOP poderdo
contemplar atalhos/acessos (“Links”) para outros Sites, com vistas a
complementar ou operacionalizar algumas das suas funcionalidades. Assim,
o Usudrio se compromete a verificar as respectivas condicdes de uso e
politicas de privacidade de tais Sites, caso venham a ser redirecionados, ndo
tendo a CIMCOP qualquer responsabilidade nesse sentido.

3) ACESSO E REVOGACAO

3.1- O Usudrio podera ter acesso aos seus dados, a qualquer momento, bem
como solicitar a correcao de dados incompletos, inexatos ou
desatualizados, de forma gratuita, através dos canais de atendimento
informados no site da CIMCOP - https://cimcop.com.br/fale-conosco/;

3.2 - O Usudrio podera solicitar a revogacao do consentimento/autorizacao
conferida ao CIMCOP, de acordo com as condi¢cdes apresentadas nesta
Politica, de forma gratuita e facilitada, através dos canais de atendimento
informados no site da CIMCOP - https://cimcop.com.br/fale-conosco;

3.3 - O Usudrio esta ciente que a CIMCOP podera, entretanto, conservar os
dados e informag¢des do Usudrio que solicitar a revoga¢ao do
consentimento/autorizacdo, especificamente, para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria, ou para o seu uso exclusivo, desde que
anonimizados os dados, ressalvadas as hipoteses legais que independem do
consentimento do titular;

3.4 - A CIMCOP disponibiliza ao Usuario diversos canais de comunicacao a
fim de prover atendimento agil e solucao eficaz aos questionamentos
apresentados, através do seu site -https://cimcop.com.br/fale-conosco.
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4) CONSIDERACOES FINAIS

41 - A CIMCOP se exime de qualquer responsabilidade decorrente de
eventos de caso fortuito ou forca maior, assim entendidas as circunstancias
imprevisiveis e inevitaveis que impe¢am, total ou parcialmente, a execucao
das obrigacoes assumidas.

4.2 - A CIMCOP se reserva ao direito de alterar, a qualquer momento, de
forma unilateral e sem prévio aviso, os termos desta Politica de Privacidade,
a fim de compatibilizda-lo a atual legislacdo e as suas praticas
mercadolégicas. A CIMCOP, sempre que possivel, envidara todos os
esforcos no sentido de destacar tais alteragdes ao Usuario, quando do seu
acesso aos produtos e/ou servigos.

4.3 - O ndo exercicio pela CIMCOP de quaisquer direitos ou faculdades que
Ilhe sejam conferidos por esta Politica ou pela legislacdo brasileira, bem
como a eventual tolerancia contra infracdes as condi¢gdes nela prevista, ndo
importara na renulncia aos seus direitos, novagao ou alteragdo das
condi¢cdes aqui apresentadas.

4.4 - O Usuario declara expressamente, para os devidos fins e efeitos, que
possui pleno conhecimento sobre o tratamento dos dados realizados pela
CIMCOP, o qual se destina as finalidades previstas nesta Politica, abarcando
todas as etapas do ciclo de negdcios (prospecg¢ao, anadlise de crédito,
relacionamento, identidade digital, gestao operacional, acompanhamento
de carteira, cobranca e recuperacdo), o qual atende as suas legitimas
expectativas, bem como estd em conformidade com os seus direitos e
liberdades fundamentais, nos termos da lei, responsabilizando-se a
comunicar a CIMCOP caso seja constatado, pelo Usuario, qualquer
desconformidade.

4.5 - Caso o usuario tenha duvidas sobre esta politica ou queira quaisquer
esclarecimentos podera entrar em contato com nosso encarregado de
protecdo de dados https://cimcop.com.br/fale-conosco.

coloca 4.5.1- Em caso de duvidas ou necessidade de contato com a Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados acesse https://cimcop.com.br/fale-conosco
4.6 - Este documento seraregido e interpretado de acordo com a legislagao
brasileira, sendo eleito o Foro Central da Capital do Estado de Sdo Paulo
para dirimir quaisquer questoes a ele relativas, com renulincia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.



POLITICA DE COOKIES CIMCOP

A CIMCOP UTILIZA COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES PARA
AJUDAR A FORNECER, PROTEGER E MELHORAR A SUA EXPERIENCIA AO
NAVEGAR EM NOSSOS PORTAIS DO GRUPO CIMCOP E APP'S. ESTA
POLITICA EXPLICA COMO E POR QUE UTILIZAMOS ESSAS TECNOLOGIAS.

POR QUE UTILIZAMOS
ESTAS TECNOLOGIAS?

Para permitir que vocé utilize e acesse os nossos portais, bem como a area
do titular, cliente CIMCOP. Para permitir, facilitar e agilizar o funcionamento
de nossos produtos e seu acesso a eles.

Para entender melhor como vocé navega em nossos portais e como interage
com eles, para melhorar a sua experiéncia conosco. Para monitorar e
analisar o desempenho, a operacao e a eficacia dos nossos portais, Apps.
Para investigacdes, prevencdes, seguran¢a, confianca e deteccdes de
fraude. Para os fins de nosso proprio atendimento ao cliente, analise,
pesquisa, desenvolvimento de produto e conformidade regulatéria.

COOKIES

Quando vocé visita nossos sites, colocamos cookies no seu computador. Os
cookies nos permitem reconhecé-lo quando vocé retorna. Eles também nos
ajudam a fornecer uma experiéncia personalizada e podem nos permitir
detectar certos tipos de fraude.

Em muitos casos, vocé pode gerenciar as preferéncias de cookies e
desativar o uso de cookies e outras tecnologias de coleta de dados,
ajustando as configuragcdes no seu navegador.

Todos os navegadores sao diferentes, por isso, visite a secao “Ajuda” do seu
navegador quando aprender sobre as preferéncias de cookies e outras
configuracdes de privacidade que possam estar disponiveis.
Observe que, se vocé optar por remover ou rejeitar cookies ou limpar o
armazenamento local, isso podera afetar os recursos, a disponibilidade e a
funcionalidade de nossos sites.
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TAGS DE PIXEL E WEB BEACONS

Tags de pixel e web beacons sdo pequenas imagens graficas e pequenos
blocos de cédigo colocados em paginas de sites, em nossos e-mails que nos
permitem determinar se vocé executou uma ag¢ao especifica.

Quando vocé acessa essas paginas ou quando abre um email, as tags de
pixel e os web beacons nos informam que vocé acessou a pagina da web ou
abriu o e-mail. Essas ferramentas nos ajudam a medir a resposta as nossas
comunica¢cdes e melhorar nossas paginas, adaptando cada vez mais o
conteudo ao que vocé tem interesse.

Nossas campanhas sao apenas informativas referente a novos produtos,
manuteng¢des ou informacgdes que sejam relevantes a nossos clientes.

LOGS DO SERVIDOR E OUTRAS
TECNOLOGIAS

Coletamos muitos tipos diferentes de informacg¢oes de logs de servidores e
outras tecnologias.

Por exemplo, coletamos informag¢des sobre o dispositivo que vocé usa para
acessar nosso site, seu tipo de sistema operacional, tipo de navegador,
dominio e outras configuragdes do sistema, além do idioma usado pelo
sistema e do pais e fuso horario em que o dispositivo esta localizado.
Também podemos coletar informag¢des sobre o site que vocé visitou antes
de acessar nosso site e o site que vocé visita depois de sair do nosso site.

Essas ferramentas nos ajudam a melhorar a experiéncia do usuadrio e a

fornecer nossos servicos e melhorar a seguranca entre nossa aplicacao e
nossos clientes.
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COMPARTILHAMENTO COM TERCEIROS

Também podemos permitir que certos parceiros de negodcios apliguem

essas tecnologias em nossos portais. Esses parceiros utilizam essas

tecnologias para:

e ajudar-nos a analisar como voceé utiliza os nossos portais e produtos, por
exemplo, ao notar de que servicos de terceiros vocé vem,

e ajudar-nos a detectar ou evitar fraude ou conduzir avaliacées de risco, ou
coletar informacdes sobre suas atividades em nossos portais, como
localizacao, ANS e IP pararastreio do destino das informacgodes.

Por exemplo, para ajudar-nos a entender melhor como as pessoas utilizam
nossos portais, trabalhamos com diversos parceiros analiticos, incluindo o
Cloud Flare.

Nesse parceiro, as informacdes coletadas sdo para identificarmos a origem
da conexao, possiveis casos de fraude e localizacdo do usuario de acordo
com o cadastro em nossa plataforma. Nao utilizamos qualquer informacao
para fins publicitarios ou correlacionados a anuncios na internet, nossa
andlise é realizada para fins estatisticos e seguranca da informacao.
Mesmo nao utilizando de tecnologias voltadas a publicidade, indicamos a
nossos parceiros mais informacdes sobre os cookies de anuncio e
direcionamento e como vocé pode remové-los, acesse a pagina do canal do
titular de dados e solicite aremocao.

PLUG-INS SOCIAIS DE TERCEIROS

Os portais da CIMCOP nao utlizam plug-ins sociais operados por terceiros,
como o botao Curtir do Facebook. Como resultado disso, nossa operacao se
torna exclusiva apenas para usuarios de nossa plataforma sem propagacao
de informacodes para terceiros.
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PREFERENCIAS DE COOKIES

A maioria dos navegadores aceita cookies automaticamente, mas vocé
pode alterar as configuracdes de seu navegador para recusar cookies
acessando o recurso de “Ajuda” na barra de ferramentas de seu navegador.
Seu dispositivo mével pode permitir que vocé controle seus cookies em sua
funcao de configuragdes. Para mais informac¢oes, consulte as instru¢cdes do
fabricante do dispositivo. Caso vocé opte por recusar cookies, algumas
partes de nossos portais podem nao funcionar como planejado ou nao
funcionar de modo algum.

Versédo 1.0 - OUTUBRO de 2021
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